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RESUMEN

La cuarta revolucion industrial se
hace presente en las ciudades vy
en la vida cotidiana. La Economia
de Plataformas (EFP) como una de
SUS expresiones concretas incide
en la manera de comerciar, traba-
jar v habitar la ciudad actudl, cuyas
transformaciones en la vida urbana
son Visibles. Las aplicaciones de
reparto, entretenimiento y movilidad
articulan maneras emergentes de
vinculamos entre personas y con el
medio, en una dinamica que da for-
ma al proceso de mediatizacion ur-
bana; la pandemia ha evidenciado
una digitalizacion acelerada. Este
trabajo acerca del contexto de la
ciudad de Cordoba expone discu-
siones acerca de las transformacio-
nes y cambios de la EP a partir de
un analisis descriptivo-interpretativo,
focalzado en indagar las formas
emergentes de la apropiacion social
del espacio de o publico.
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1. INTRODUCCION

H trabajo expone la discusion de
las transformaciones y cambios
de la Economia de Plataformas
(EP) con relacion a la ciudad de
Cordoba, a partir del andlisis de la
mediatizacion de su experiencia ur-
bana en los espacios pUblicos. Se
presentan avances preliminares del
oroyecto en curso PP CONICET
‘Transformaciones  socio-urbanas
generadas por la Economia de
Plataformas en Argentina; Los ca-
sos de Buenos Aires y Cordoba’,
Cuyo objetivo principal es analizar
las transformaciones vy relaciones
SOCio-urbanas generadas por €l
avance de la EP en las ciudades
de Buenos Aires y Cordoba, en el
periodo 2016-2022.

Con el fin de aportar al debate ac-
tual de los estudios urbanos con
relacion a la cuarta revolucion in-
dustrial, se inquiere: ;qué nuevas
formas emergentes de la apro-
piacion social del espacio publico
surgen en este periodo, asociadas
con la economia de plataformas y la
vida urbana de Cordoba”? ¢ Cudes
soN las caracteristicas de 1os pro-
cesos de plataformizacion vincus-
lados al entretenimiento, el trabajo
de reparto v la recreacion urbana”?
Se parte del presupuesto de que
la pandemia de la Covid-19 acele-
ra preexistencias relacionadas con
0 digital, donde la mediatizacion
urbana emerge como dinamica re-
levante de una incipiente digitaliza-
cion urbana.

Entendemos por mediatizacion a
la categoria emergente del delbate
entre 1o urbano vy el orden digital.
Remite al proceso tecno-cultural

de asociacion entre personas vy
dispositivos  tecnoldgicos;  refie-
re a la construccion de narrativas
en el espacio publico y en las re-
des, compone un reensamble
del habitar urbano devenido de la
convergencia digital; vy representa
la experiencia intermediada entre
personas, ciudad, espacios v las
experiencias posibiitantes de las
orotesis digitales: plataformas, re-
des sociales, gadgets digitales,
algoritmaos, vy productos y tecnolo-
gias asociadas con laloT y la |A.

La metodologia utlizada es cua-
l-cuantitativa 'y - multimodal,  con
enfoque descriptivo e interpretati-
VO, en un marco metodoldgico de
triangulacion multiple de autores vy
de unidades empiricas. La cons-
truccion del dato recupera apor-
tes cuantitativos (andlisis de fuen-
tes documentales y secundarias,
encuestas vy estadisticas) como
cudltativos  (entrevistas abiertas vy
semiestructuradas, analisis fotogra-
fico, mapeos urbanos vy dinamicas
de flujo); ambos se complementan
con técnicas del método etnogra-
fico.

La estructura del trabgjo se divide
en dos secciones: primera, una
goroximacion  a las  definiciones
y fendmenos de la economia de
plataformas gue como marco teod-
rnco del documento desarrolla la
caracterizacion de sus principales
aspectos. Segunda, una seccion
descriptiva acerca de determina-
das plataformas en la ciudad de
Cordoba gue durante la pandemia
vy la postpandemia ponen en senti-
do el enfoque del trabgjo en tomo
a la mediatizacion urbana como
problema.
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2. PLATAFORMI’ZACIéN:
¢(¢COLABORACION O
EXPLOTACION?

Un nuevo protagonista de la recien-
te oleada de digitalizacion recorre el
mundo: la lamada economia cola-
borativa, economia de plataformas
0 gig economy. H desarrdlo del
capitalismo informacional es un fe-
nomMeno que afecta a todos los pal-
ses desde la década de 1970, Su
caracteristica principal refiere a que
la fuente principal de productividad
esta dada por la calidad del cono-
cimiento vy la informacion, que se
transforman  simultaneamente  en
materia prima y producto (Girolimo
y Feldman, 2020). Estos autores
sefnalan que las ciudades detentan
un rol preponderante en el desarro-
lo del informacionalismo (Castels y
Hal, 1994; Fingquelievich, 2016).
Es en ellas donde se producen los
nuevos medios de produccion e
INnnovacion que requiere el modelo
de desarrallo vigente.

En las dtimas décadas las ciuda-
des se han transformado en los
espacios en los que se desata la
competencia por una insercion fa-
vorable en la economia mundial y
por el despliegue de procesos de
innovacion tendientes a estimular
procesos de desarrollo, mas alla
de que la esfera nacional continde
siendo relevante para dotarlas de
competitvdad  (Girolmo y - Feld-
man, 2020). B informacionalismo
tiene una clara dimension urbana:
'[...] las cludades vy regiones des-
empenan un papel relevante en
la medida en que puedan (0 NO)
congstituirse en medios innovadores
gue propicien el desarrollo de las
actividades estratégicas” (Girolimo,
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2019, p. 137).

En el sisterma de la economia de
Clataformas, que tiene lugar pre-
ponderantemente en las  éareas
urbanas, la actvidad laboral se
Organiza a partir de trabajos relati-
vamente ocasionales, ‘changas”’ o
gigs, mediados por una plataforma
digital. Esto supone mucho mas
que el imaginario del trabajo poco
cudlificado de los Arbnb, Uber,
Glovo, etc. (Avarez Hemandez v
Zapata, 2021). Puede considerar-
se el pendlitimo eslabon en la evo-
lucion de la empresa red, del tra-
pajo flexivle, o la externalizacion de
senvicios, definida como una forma
de desligarse de responsabiidades
INnnecesarias vy de reducir costes a
largo plazo en la empresa (Sennett,
2018), 0 aun de la llamada fisura-
cion del trabajo (Wel, 2019).

En el mundo laboral, la platafor-
mizacion (del término  anglosajon
platformization) ha surgido no sdlo
por la emergencia de nuevas em-
presas de plataformas sino por la
expansion de la misma logica de
Clataformizacion, en la organizacion
del tejido empresarial en su conjun-
to. La plataformizacion, ademas de
la ya conocida creacion de nuevas
empresas/plataformas digitales
puras, supone también la exten-
sion de la utizacion del modelo de
Clataformas en la organizacion del
trabajo de distintos eslabones de
la cadena de valor (Avarez Herméan-
dezy Zapata, 2021).

La economia de plataformas se ha
dado en lamar, sobre todo en sus
Inicios, economia colaborativa. Se-
gun Madariaga et. al. esta integra-
da por aguelos modelos de pro-
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duccion, consumo o financiacion
gue se basan en la intermediacion
entre la oferta vy la demanda gene-
rada en relaciones entre iguales, ©
pien de particular a profesional, a
tfraves de plataformas digitales que
no prestan el servicio subyacente,
generando un mayor aprovecha-
miento de los bienes vy recursos
existentes pero infrautlizados. Asl,
la economia colaborativa permite
utllizar, compartir, intercambiar o in-
vertir recursos o bienes, pudiendo
existr 0 no una contraprestacion
monetaria entre los usuarios. Pero,
/es reamente colaborativa”?

Lo es en casos como el uso de
plataformas  para compartir  co-
nocimiento ablerto, proyectos de
clencia ciudadana, publicaciones,
frueques, software open source,
etc. Debido al uso del termino "co-
laborativo” podria suponerse que
estas plataformas tengan objetivos
aenos al lucro. Pero en la mayo-
ra de casos, las plataformas de la
economia "colaboratva” no cum-
plen esas expectativas (Madariaga
et al).

La Organizacion Interacional del
Trabgjo (OIT) no cree que la pla-
taformizacion del trabagjo sea un
nuevo fendmeno: estas formas de
empleo, a las que designa como
"atipicas’, estan vinculadas al em-
pleo temporal, a tiempo parcial,
a través de agencias vy a las rela-
clones de trabgjo encubiertas vy el
empleo por cuenta propia econo-
micamente dependiente, ya exis-
tentes en el mercado de trabajo
mundial. La OIT sostiene que la
novedad es el aumento sostenido
de estas formas de empleo en pal-
ses desarrollados y emergentes, o

que repercute negatvamente en
el acceso de los trabajadores a la
seguridad social v a derechos ba-
sicos asociados d trabajo (Bemis
y Guinsburg, 2019). La OIT con-
sidera los trabgjos de la gig eco-
nomy como parte de la economia
informal y expresa que adn guedan
Muchos cabos sueltos dentro de
SuUs regulaciones, que se prestan a
practicas abusivas por parte de las
plataformas hacia los trabajadores
auténomos 'y consumidores.  Al-
varez Hemandez y Zapata (2027)
también sefialan gue, a pesar de
gue este modelo de negocios ofre-
ce muchas ventajas, presenta asi-
mismo muchos defectos vy areas
de oportunidad que adin no han
sido completamente estudiadas ni
resueltas.

Segun Bustos (2022) algunas de
las desventgjas que muestra la gig
economy con respecto a los tra-
bajadores, sobre todo los menos
calificados, son: a) No ofrece se-
guridad social a la fuerza de traba-
jo, carece de regulacion; b) Con
frecuencia este modelo es utilizado
por las empresas para evadr 1os
derechos vy beneficios que por ley
deben dar a sus empleados; ¢) H
impacto fiscal aln no esta plena-
mente regulado, por lo que en al-
gunos casos afecta a la Economia
como trabgjo informal; d) Se obtie-
ne una recompensa monetaria por
senvicio o por proyecto, pero se
carece de una entrada de dinero
constante o estable®; e) Los traba-
Referencias
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jadores deben tener un altto nivel
de organizacion, autodisciplina 'y
responsablidad para cumplir con el
tralbajo con sus propios tiempos y
recursos (por ejemplo, sus propios
vehiculos,  equipos  informéaticos,
etc.); f) B hecho de que cuaquiera
pueda unirse a este modelo, aun-
gue posea Su aspecto positivo,
tambien aumenta significativarmen-
te la competitividad.

La economia de plataformas pre-
senta clertas ventagjas para la fuerza
de trabgjo. Una de las condiciones
laborales mencionadas como mas
positivas por los trabajadores califi-
cados, como los docentes, es la
flexiblidad. Se refieren tanto a su
version de fiexiblidad temporal que
permite elegrr cuando se trabaja
(horas, cudles y cuantas) como a
la flexibiidad espacial: donde se
trabaja (en casa, en un coworking,
remotamente. ..). Estas flexibiida-
des se valoran como muy positivas
por sus posibiidades para armoni-
zar la vida laboral vy personal (fami-
liar, hobbies, viaes, estudios, etc.)
(Avarez Heméndez y Pérez Zapata,
2021).

Sin embargo, segun Woodcock
(2019) esta misma flexibilidad tam-
bien implica el potencial de crear
graves problemas socides en el
mediano  plazo. En numerosos
paises, la seguridad social —que
suele cubrir la enfermedad, la ju-
bilacion, las vacaciones pagas,
la matemnidad/patemidad vy otros
senvicios socides— esta ligada al
contrato de empleo formal. Pero
en la gig economy son los mismos
individuos, los  trabajadores, los
que cargan mayoritariamente con
los costes sociales. Las platafor-

mas 0 empresas guedan desliga-
das de pagar prestaciones vy cubrir
los riesgos relativos al trabajo.

H trabajo de plataformas con per-
sonal mas cualificado se incremen-
ta a gran velocidad; merece ser
andlizado, no sdlo por sus poten-
Clales consecuencias cuantitativas,
sno también por sus potencia-
les implicaciones cudlitativas para
cambiar la direccion presente vy fu-
tura de la economia informacional,
Alvarez Heréndez y Pérez Zapata
(2021) advierten gue las tareas de
paja cualficacion vy bajos salarios
sOlo representarian alrededor de la
mitad del tralbajo obtenido a traves
de plataformas.  Segun la OIT*, la
cantidad de plataformas activas de
trabajo virtual y fisico, (tormando so-
lamente servicios de transporte vy
de reparto) en 2010 era de 142;
se incrementd a mas de 777 para
enero de 2021. EH aumento fue
mucho mas importante entre las
de trabgjo localizado, que se multi-
plicaron casi por diez®.

Por lo demas, las plataformas tie-
nen un impacto notable en el me-
dio ambiente. La infragstructura
de intermet vy las inmensas granjas
de senvidores con las que funcio-
nan las plataformas cada vez tie-
nen mayor impacto ambiental. Por
gemplo, se calcula que las opera-
ciones de plataforma consumen
actuamente el 3% del suministro
gobal de electricidad, a la vez que
son responsables del 2% de las
emisiones globales de gases de
efecto invermnadero, una huella de
carbono equivalente a la industria
de las lineas aéreas (Woodcock,
2019). Serla necesario investigar
sl esto se compensa, a menos
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en parte, con un menor uso de los
automovies privados o camiones
de reparto debido a servicios de
plataformas de transporte  como
Uber, Cabify, Beat o tantos otros, vy
con la distribucion de productos en
picicleta, como los servicios de re-
parto (Pedidos Ya, Rappi o Glovo),
O si estos senvicios resultan en un
incremento del trafico urbano.

En los ultimos anos, debido al uso
generalizado del comercio electro-
nico, que se intensifico con el aisla-
miento debido a la pandemia, mu-
chas personas, nuevas empresas
y emprendedores han comenzado
a vender en linea o a intensificar
esta actividad para llegar al mayor
numero posible de consumidores.
Las plataformas de comercio elec-
tronico actuales tienen en cuenta
estos factores vy crean nuevos pro-
ductos. (Cortez Oviedo y Finquelie-
vich, 2021). En 2021, en Argen-
tina se vio un incremento de 68%
respecto del 2020, en comercio
electronico, posicionando al pais
en el top-5 global con mayor creci-
miento en el e-commerce retall (se
encuentra en el cuarto lugar)®. Los
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aspectos mas valorados y moti-
vantes para que 1os argentinos rea-
licen una compra via e-commerce
es la simplicidad del proceso, la
posibiidad de ahorrar tempo vy de
comprar en cualguier momento (El
Economista, 2022).

Tanto la pandemia como el incre-
mento  del comercio  electronico
favorecieron el surgimiento vy ¢l
aumento de la micromoviidad®, H
ternor al contagio, asi como os re-
guermientos para los trabajadores
de las plataformas de transporte de
micro mercaderias, origind un cre-
cimiento en el uso de transportes
individuales. Uno de los vehiculos
individuales preferidos para circular
es la moto. Segun la Division Moto-
vehiculos de la Asociacion de Con-
cesionarios de Automotores de la
Republica Argentina (ACARA), el
ndmero de unidades patentadas
durante agosto de 2020 fue de
26.457, un 13% mas gue en julio.
Si bien la moto siempre se consi-
derd un vehiculo por excelencia en
las localidades del interior, hoy es
un gran aliado incluso en las gran-
des ciudades®

La economia de plataformas, asi
como la inteligencia artificial, contri-
buye a la conformacion de la tele-
cludad. Carrion y Cepeda (2020)
sostienen que las infraestructuras
urbanas, gue son la base mate-
rfal de la ciudad, se trasladan &l
mundo remoto de las plataformas,
configurando un nuevo paradigma
urbano sustentado en el transito
del espacio de los lugares al de los
flujos. Agl, los autores explican que
en el 'momento actual de la supe-
rabundancia tecnologica, con la
teleciudad, se expresa una nueva

222

Eje 2| Tecnologias digitales y comunicacion

articulacion del cloerespacio (sof-
tware) con su contraparte material
(hardware) en el domicilio v en las
centralidades convertidas en 1os
nodos de articulacion global, evi-
denciando una nueva articulacion
del espacio virtual, interfaz neuro-
nal, con el material, la boveda (me-
tafora del robo del siglo: antes se
debia entrar a la boveda del banco
para hurtar, mientras ahora es al
cerebro de la computadora)”.

Es interesante recordar que auto-
ridades de Sedl anunciaron a fines
del afo 20271 que se convertira en
la primera ciudad en crear una pla-
taforma para el metaverso que per-
mitira ofrecer distintos servicios pu-
blicos a traves de la realidad virtual
y aumentada. La plataforma usada
para el metaverso sera desarrolada
por el Gobierno a finales de 2022y
albergara funciones publicas como
una alcaldia virtual v espacios co-
merciales, como una incubadora
de FinTech y una organizacion de
Inversion publica'®,

3. LA MEDIATIZACION,
¢(¢FORMA URBANA DE LA
PLATAFORMIZACION?

Podemaos consensuar gue la pla-
taformizacion configura los modos
de vida de la ciudad actual en un
proceso  acelerado v legitimado
durante los anos de la pandemia
covid-19. A comienzos de 2022
la contingencia sanitaria decae en
SuU emergencia, pero las personas
Incorporan varias de las conductas
adquiridas asociadas con las TIC
durante los confinamientos, 1o que
refuerza una mayor experiencia pla-
taformizada de la ciudad. En este
periodo, gue denominamaos pPost-

pandemia, se naturdizan "nuevas
maneras’ de vinculacion social,
espacial, productiva vy laboral que
nos invitan a reflexionar sobre 1as
nuevas vivencias y formas urbanas
emergentes.

Este punto revisa las dinamicas en
la cludad de Cordoba asociadas
a los procesos de la cuarta revo-
lucion industrial v la economia de
plataformas con relacion a lo urba-
no. En particular, interesa indagar
de gué maneras estas "nuevas
vivencias' se expresaron en los
espacios publicos cioerfisicos insti-
tuyendo apropiaciones vy relaciones
sociales emergentes y otras arqui-
tecturas socioproductivas.

La forma urbana es la interpreta-
cion a largo plazo sobre la ciudad,
la mirada que evidencia los cam-
pios profundos asociados con las
revoluciones tecnoldgicas de la hu-
manidad (Ascher, 2012). Gonzéalez

seul-primera-ciudad-me
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y Larralde en su lectura de Morris
(2018) definen la forma urbana
como el patron espacial de las ac-
tividades humanas y su manifesta-
cion concreta en el medio construi-
do de las ciudades. Muchas de las
practicas, proyectos y aspiraciones
de sus habitantes se evidencian en
el paisae urbano, en las numero-
sas edificaciones vy espacios pu-
blicos o privados que estan a la
vista.,” (2019, p. 13). Desde esta
perspectiva, ¢Cudes son las im-
plicancias de la economia de pla-
taformas en la forma urbana vy su
expresion visible? ¢ De qué manera
0 no-visible (datos, conexiones,
redes, espacios de flujo, discursos
cutturales, algoritmos) se manifies-
tan en o visible, en los espacios
publicos cloerfisicos?

L.a mirada sobre Cordoba nos per-
mite caracterizar un pProceso INci-
plente en las ciudades argentinas
de escala mediana. Las particulari-
dades de la ciudad, en tanto cen-
tro industrial v universitario de rele-
vancia regional, constituyen redes
de intercambios sociales gue po-
tencian la plataformizacion urbana,
particularmente en su area central y
pericentral: alta densidad poblacio-
nal (15.536 Hab/km2)'!, segmen-
tacion etarla (en el 47% del area
central, la residencia se compone
oor un 50% vy 70% de jovenes de
18 a 29 anos)'?, junto a una mayor
Intensidad de usos, recreaciones e
INtercambios econdmIcos 'y apro-
placiones sociales de los espacios
publicos.

La pandemia de la covid-19 asi 1o
ha develado. Durante los sucesivos
confinamientos de 2020 y 2021,
la economia de plataforma tuvo un

auge sustancial en la ciudad'®, v
lo que es mas importante, se le-
gitimd desde el uso v la apropia-
cion social, La pandemia permi-
tio demostrar gue varios procesos
sociales, educativos, recreativos y
productivos eran posibles a traves
de las pantdlas vy las conexiones
de datos. Desde peqguerios loca-
les comerciales gue mudaron su
tienda a la plataforma WhatsApp
Business hasta la transformacion
coyuntural de la ensefianza mediay
universitaria, cambiaron transitoria-
mente la forma y el paisaje urbano
de Cordoba vy la apropiacion social
de sus cales. La masificacion del
uso vy consumo de plataformas de
reparto (Pedidos Ya, Rappi, Glo-
\VO), por ejemplo, expresaron 1os
actores centrales de la urbanidad
en pandemia. Los denominados
"frabgjadores esenciales” o eran,
en tanto, trabajadores plataformi-
zados a partr de un smartphone,
siendo la parte visible y urbana de
un entramado productivo de cone-
xiones, servidores y agoritmaos.

Las expresiones de la plataformi-
zacion urbana durante la contin-
gencia sanitaria: ciudades y calles
slenciadas pero interconectadas |
trabajadores  "independientes” v
puntos de logueo, espacios pu-
blicos reconfigurados 'y domesti-
Cidades expandidas, configuran la
Cludad del aire como forma urbana
emergente de componentes no
solo materiales, 1o son va, etéreos
(Cortez Oviedo vy Finguelievich,
2021). H entrelazado cambio de la
materia en atomos hacia la materia
digital (como argamasa de nuevos
Procesos  urbanos) componen el
fendmeno urbano de la plataformi-
zacion en la postpandemia. Eneste
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fendmeno, bien pueden las plata-
formas ser leidas como nuevas ca-
pas urbanas insertas no solo en la
estructura urbana de una ciudad,
SN0 comoO conectores de estruc-
turas globdlizadas. En Cordoba,
estas capas tuvieron desarrolos vy
experiencias diferenciadas, antes,
durante y despugés de la covid-19,
gue matizan la vivencia actual del
espacio de o publico en la ciudad.

Uber

La plataforma Uber puede ser con-
siderada mascaron de proa de 1o
que denominamos  plataformiza-
cion, tal es asi que su nombre da
sentido al término uberizacion, Util-
zado como sinbnimo. La aparicion
de esta App en Cdordoba (2018)
estuvo marcada por conflictos sin-
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dicales v judiciales. Tal es asl, que
la aplicacion no cuenta a mediados
de 2022 con la autorizacion mu-
nicipal. No obstante, a principios
del mismo ano, tras un fallo judicial,
Uber se encuentra disponible para
Su descarga vy esta siendo usada
CoNn usoO INtensivo —en una zona
juridica indefinida— en el ambito de
la ciudad de Cordoba.

Esto expone las contrariedades en-
tre los sistemas juridicos y estatales
con la dinamica de la economia de
Clataformas. La fata de marcos
Juridicos-administrativos  acordes
genera zonas grises en las que las
Apps —el caso de Uoer en Cor-
doba—funcionan sin contar con
oS permisos y avales pertinentes,
sobrevolando normativas del mu-
nicipio de Cordoba, por gemplo,
l0s seguros correspondientes para
pasajeros.

En el primer semestre de 2022,
las calles de la ciudad de Cordo-
ba cuentan con este senvicio vy
crean nuevas comunidades: ‘los
Uoer’. Esta comunidad laboral se
encuentra agenciada (hoy) por el
temor a control estatal, y no por su
pertenencia como trabajador plata-
formizado. En esta dinamica el sen-
tido colectivo laboral se construye a
partir de la necesidad de sobrevivir
en este vacio (jlegal, dando lugar
a diversas formas de solidaridad y
cuidado colectivo. Eemplo de €llo
son los grupos de WhatsApp gue
nuclean a duenos de vehiculos
preocupados por no ser victima
de una multa © de la incautacion
municipal de sus automovies, 1o
gue genera una estructura de co-
digos —Qque caracterizan esta co-
munidad — para identificar positles
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controles 'y confiscaciones. "Nos
pusimos las pilas en identificar a los
inspectores, porgue nos piden el
senvicio y a veces son ellos, y ahi te
hacen la multa y te quitan el auto”,
comenta Juan (23)'°. Estas identi-
ficaciones consisten en puntuar a
los pasajeros segun la sospecha
de los choferes: con 5 puntos 1os
que, segun su criterio, den con el
perfil de inspector municipal; "en-
tonces, vos te flas que, si tienen
puntuacion 5, No aceptas el vige”,
agrega Esteban (26). Estas redes
de codigos son efectivas, 1o son
aln mas en la construccion de un
nuevo sujeto urbano de sentido
colectivo: "el Uoer”.

A este proceso se le suman las
discusiones acerca de la distribu-
cion del ingreso por vigie, ya que la
aplicacion ejecuta un algoritmo de
tarffa dinamica y desbalanceada de
S5niveles (1, 1.1, 12, 1.3 1.4,y
1.5 —no deben confundirse con
mdltiplos—), cuyas variables son:
cercania a vias rapidas, estado del
trafico, temporalidad (horas pico vy
vale), oferta (autos Uber cercanos)
y demanda segun destino. Es un
algoritmo que siempre beneficia a
la aplicacion, ya que en la tarffa 1.5
SU proporcion de ganancia es ma-
yor, aumenta del 20% (1) al 50%
sobre el precio del vige.

Pedidos Ya

Es otra de las aplicaciones estrella
que tuvieron gran desarrollo duran-
te la pandemia v la postpandemia
en Cordoba, junto a Rappi. Desde
su legada a la ciudad en 2018 se
pueden caracterizar tres periodos
en las aplicaciones de reparto: a)
Introduccion, entre mediados de

2018 vy finales de 2019, b) Leg-
timacion, signado por la coyuntu-
ra Covid en el primer semestre de
2020; ¢) Consolidacion, entre el
segundo semestre de 2020 vy la
postpandemia de 2022,

Durante el periodo de Introduccion,
la ciudad incorpord "pibes con
campera roja y cascos blancos'
gue le dieron otra estética poltica
a sus cales y espacios publicos.
Provenientes del mundo gamer en
particular de la comunidad Pokeé-
mon Go , fueron los primeros “pe-
yas' que corporizaron en el espa-
cio de lo publico el fendmeno de la
plataformizacion de reparto en Cor-
doba. H periodo estuvo marcado
pOor la adscripcion simbolica del su-
jeto "peya’, tanto en la cale como
en los grupos de WhatsApp que
generaron, y que constituian junto
a los de la comunidad Pokémon
Go, la red de intercambio social,
simbdlico vy laboral entre jOvenes
plataformizados.

En el segundo periodo, el de Legi-
timacion, se signa por la coyuntura
covid-19 vy el confinamiento estric-
to. En paralelo, estas aplicaciones
fueron declaradas servicio esencial
por o que sus "empleados” conta-
an con un pase sanitario de circu-
lacion que habilitaba recorridos en
bicicleta o motocicleta en un radio
de 5 km. Agl, las vy los repartido-
res se transformaron en los pocos
habitantes del silencio v el vacio
de las cdlles. En muchos casos,
fueron los encargados de mante-
ner el abastecimiento de hogares,
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de proveer aimentos y consumos
esenciales, o que les permitio, por
un lado, masiiicar y diversificar su
senvicio, por el otro, legitimar so-
cidmente su trabajo ante una so-
Ciedad gue hasta ese momento
los mird como un fendmeno ajeno
y distante. En este periodo surge
también un proceso  interesante
de resaltar: la transformacion del
ndcleo constitutivo de los "Peyas”.
Es decir, hasta entonces el nd-
Cleo laboral estuvo en su mayoria
vinculado a las diversas comuni-
dades gamers de Cdrdoba, pero
legada la implosion de la economia
de senvicio en atomos durante 1os
confinamientos, las  aplicaciones
de reparto se transformaron en la
salida laboral mas eficiente, incor-
porando desempleados del rubro
de senvicios y comercial, los que
fueron denominados como "pan-
démicos”. Desde entonces, "pe-
yas"y "pandémicos” marcarian dos
maneras de ejercer este trabajo.

El periodo de Consolidacion se en-
cuentra agenciado por las disputas
policas 'y simbdlicas  devenidas
de la interaccion entre "peyas’ vy
oandémicos’, pero también por
el fin del "suefio americano” de las
Olataformas. Los bajos pagos por
pedidos, la segmentacion territorial
de los aranceles, la presion de los
rankings y los procesos de (des)
sindicalizacion, precipitan la proble-
matizacion del servicio. Es durante
este momento en el que se expre-
san emergentes politicos asocia-
dos a la Apps de reparto (Pedidos
Ya y Rappi), los que se conducen
por dos caminos diferenciados:
el primero, en la busgueda de las
transformaciones laborales dentro
de las Apps; el segundo, en nue-

vas arquitecturas socioproductivas
por fuera de ellas, construyendo
relaciones  sociopolticas  articula-
das por redes sociales, proceso
que denominamos  plataformiza-
cion emergente:  pequefas Ccoo-
perativas gque buscan la asociacion
colectiva como preferencia al lucro
econdmico; ejemplo son las inicia-
tivas de Cofique, Motores en los
pie, Feministas trabajando, Metros
por segundo, vy grupos de mujeres
y diversidades sexogenéricas'®.

Pokémon Go y Ualabee

Son dos de las aplicaciones que
Mmas se asocian con la vivencia del
espacio de lo publico en Cordoba,
y sus calles en particular, Pokémon
(Go puede ser considerada pionera
en este sentido, ya que nos remi-
te al fendmeno de gamificacion de
areas urbanas a partir de su apari-
cion en 2016, sobre esto existen
estudios locales e internacionales
que dan cuenta'”. Podemos coin-
cidir en gue Pokémon Go a partr
de sus agoritmos vy sus geoloca-
lzaciones incidieron en la manera
de vivenciar, expermentar y apro-
plarse del espacio de 1o publico.
A ta punto que generaron nuevas
redes de apropiacion socia que
resignifican espacios publicos pre-
existentes, y crean otros nNuevos.
Nuevos lugares vy otras significacio-
nes que incorporan a area central
y pericentral un sisterma de reco-
mdos y apropiaciones emergentes
gue no solo Inciden en las tempo-
raldades de estos espacios, tam-
pién construyen una identidad terri-
torial, las que se manifiestan en la
forma de comunidades vy estéticas
de jovenes.
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Pokemon Go representa la forma
mas reconociole de la plataformiza-
cion del espacio de lo publico en la
cludad actual. Capaz de influir en
la manera en que experimentamaos
nuestras cales, plazas vy pargues,
espacios privados vy publicos, re-
presenta el inicio de un nuevo pa-
radigma en la intermediacion entre
las personas vy la forma urbana,
dnamica que merece revisarse
en la medida que se suceden las
transformaciones y avances en las
tecnologias inmersivas.

Por otro lado, Ualabee es una apli-
cacion doblemente interesante de
estudiar, En principio se trata de
una App de movilidad colaborativa
en tiempo rea que genera diver-
sas capas de informacion sobre la
base de la gedlocalizacion. Es un
desarrolo local de una startup cor-
dobesa sobre la base del modelo
MaaS (Mobility as a Senvice — Mo-
viidad como servicio). "Especifica-
mente se trata de un sisterma de
gestion y distribucion centrado en
el usuario, en el que un integrador
redne muitiples ofertas vy proveedo-
res de senvicios de movilidad, que
proporciona a los usuarios acceso
a ellos a través de una unica inter-
faz digital”, cita su sitio web.

Ualabee ademas de brindar infor-
macion de moviidad en tiempo
real, permite mapear experiencias
y eventualidades relacionadas con
el transporte de la ciudad, lo gue
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posibilita la construccion de narrati-
vas que signan el espacio de o pu-
plico. También, a partir de un chat
entre usuarios, permite la interac-
cion publica y el mapeo geclocali-
zado: sensaciones de inseguridad,
comentarios y percepciones que
construyen sentido entre "ualabis”.
Todas estas articulaciones posioili-
tadas por esta App la transforman
en una singular plataforma social
del transporte publico en la ciudad
de Cérdoba.

Hasta agui hemos realizado un
breve recorrido acerca de las prin-
Cipales plataformas con injerencia
en los espacios publicos ciberfisi-
cos de Cordoba. Componen una
parte del fendmeno de la platafor-
mizacion urbana de la ciudad du-
rante la pandemia vy la postpande-
mia, agenciando la forma urbana
del espacio de lo pdblico vy de la
cale en particular. Enunciamos &l
comienzo gue la forma urbana se
vinculaba a lo-visiole, hemos des-
Crito algunas de sus expresiones
en atomos que reconfiguran las
relaciones sociales 'y productivas
en la ciudad actudl. Pero, ;/qué su-
cede con aguello que no vemos”?
Es decir, ¢qué esta por detras de
estos nuevos ensambles en los
USOS Yy apropiaciones sociaes del
paisaje urbano?

Planteamos al comienzo de este
documento que la mediatizacion
representa la vivencia intermediada
entre personas, ciudad, espacios
y las experiencias posibiitantes de
las protesis digitales (las platafor-
mas). Inferimos que esta catego-
fa explica, en parte, estos nuevos
Intercambios  urbanos.  Tanto la
mediatizacion como la mediacion
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de los dispositivos digitales  (pla-
taformas vy tecnologias digitales)
estarian incidiendo cada vez mas
en la manera de habitar y (convi-
viren la ciudad de Cérdoba. Es un
proceso cuya dinamica se vincula
directamente con la economia de
plataformas y que deviene de las
transformaciones en los modos de
apropiacion vy relacion social entre
las personas, vy de elas con su
medio fisico. Entendemos gue la
mediatizacion urbana es la forma
urbana no-visible que agencia es-
tas dinamicas. Se expresa a traves
de una mayor digitalizacion de la
cludad, no ya como infraestructu-
ra estratégica de una ciudad sino
COMO proceso cultural articulador
de los nuevos actores urbanos: las
tecnologias digitales.

4. REFLEXIONES
FINALES.
TRANSFORMACIONES Y
DESAFIOS.

La economia de plataformas tiene
iImplicancias en la ciudad actual.
Incide sobre sus procesos pro-
ductivos, sociales, culturales y es-
paciales, y genera dinamicas que
dteran su concepcion moderma.
La ciudad en la economia de pla-
taformas se algja del concepto de
la ciudad histérica, y se encamina
hacia un nuevo paradigma urbano
articulado por conjuntos de redes
y flujos alocalizados vy relocalizados
en el ciberespacio.

En los afos 1990s algunos au-
tores (Finquelievich, Vidal y Karal,
1992) prevelan gue muchas activi-
dades vy acciones se desplazarian
de los espacios construidos v las
instituciones (bancos, instituciones

gubemamentales, comercios, Ci-
nes, teatros) a las pantalas. En la
década de los 2020 esta tenden-
Cla parece afianzarse a la par que
ampliarse y diversificarse. Numero-
S0S Intercambios que eran Propios
de la calle, de los espacios pUoli-
Cos, se trasladan a las plataformas
y las pantalas tactiles. Nuestros
dispositivos tecnoldgicos (celulares
y computadoras) se transforman
en Nuestros NUevos Cuerpos que
permiten habitar este soporte Ci-
berfisico. En esta dinamica toma
relevancia la discusion del acceso
digital, no ya solo a las plataformas,
SN0 a un modo de vida urbano
emergente, un nuevo derecho a la
cludad.

Las implicancias sobre la forma
urbana son analizables, particular-
mente en sus aspectos No-visivles.
En la ciudad de Cordoba existe un
proceso emergente de plataformi-
zacion urbana gque No solo afecta
los intercambios comerciales vy la
moviidad, sino también las rela-
ciones sociales vy smbdlicas que
definen modos de apropiacion de
la cludad y sus espacios. Entende-
mMos que estas innovaciones en la
apropiacion del espacio de 1o pU-
plico se vinculan con el proceso de
mediatizacion urbana:  fendmeno
mediatico producto de la capaci-
dad de semiotizar experiencias co-
municativas de la vida cotidiana a
partir de las TIC.

Esta "nueva’ manera de relacionar-
nos con la ciudad implica transfor-
maciones. Bl espacio de o publi-
co, devenido en espacio publico
segun sus capacidades de trans-
formacion politica, se ve afectado
por estas nuevas ogicas. La calle,
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caracterizada por la experiencia
drecta y corporal, por el bullicio y
el ajetreo, recibe los impactos de
la plataformizacion. Lo que antes
Implicaba la interaccion social v la
experiencia directa (solicitar  infor-
macion, salir a parar un taxi, ir a un
comercio a redlizar una compra o
a la Municipalidad para un tramite)
devino en la economia de platafor-
mas (al menos durante la pande-
mia v la inmediata postpandemia)
en un intercambio del silencio: la
INnteraccion escrita entre pantallas
y 86sgos algoritmicos. ¢ Existe una
disminucion del intercambio  hu-
mano en la ciudad, 1o que Rem
Koolhaas plantea como ciudades
transhumanistas”?

Los desafios son variados, tanto
COMO SUS Procesos y contextos.
Si bien la economia de plataformas
es un fendmeno global, debe ser
andlizada de manera contextual y
singular segun sus entormnaos ur-
banos vy sociales. Para el caso
de Cordoba los desafios abarcan
desde marcos juridicos-administra-
tvOs hasta maneras de repensar
el espacio urbano vy publico. ¢De
gué manera logramos que las pla-
taformas sean reamente entidades
y espacios colaborativos, y no cor-
porativos Y monopdlicos como 1o
son hoy en dia”?

Pensar la mediatizacion urbana es
redefinir la  socializacion  interme-
diada en la ciudad. Las ciudades
han sido vy siguen siendo el ndcleo
de nuestras sociedades vy sus
procesos polticos. La plataformi-
zacion no dtera esta logica, solo
modifica sus entomos y agentes.
Los procesos polticos, estéticos y
comercides contindian ocurriendo

sobre la base de sus preexisten-
clas, con otros soportes y nuevas
lbgicas que tienden a privatizar la
experiencia urbana. Son dinamicas
gue inciden en la ciudad actual,
transforman su forma urbana y nos
obligan a repensar la manera en
que caracterizamos la economia
de plataformas como fendmeno
transmediatico en o urbano.
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